[bookmark: OLE_LINK4]医务社工项目招采需求参数

[bookmark: heading_0]一、项目基础信息
1. 项目名称：医社联动——共筑“多元解纷”新防线
2. 项目背景：依据北京市卫生健康委医务社工培育项目相关政策要求及平谷区区卫健委工作部署，立足医务社工辐射引领项目定位，结合本院医社联动服务建设工作实际，开展2026年度医务社工服务项目采购。本项目通过标准化物资保障、特色主题活动、科普宣讲、品牌宣传、专业师资赋能，打造可复制、可推广的医社联动服务模式，同步面向院内医患群体及社区居民开展双向公益服务，充分发挥医务社工区域辐射、示范引领作用，保障项目合规落地、高质量实施、顺利结题。
[bookmark: _GoBack]3. 项目总预算：总价包含物资采购、设计制作、现场劳务、运输配送、售后维保、成果微调、税费等项目全部成本，无任何隐性新增费用
4. 招采及交付时限：2026年9月底前完成全部招采流程；所有物资、现场服务、成果资料按需分批交付、全程配合项目实施进度，确保2026年12月底前项目顺利结项。
5. 采购方式：采购招标
[bookmark: heading_1]二、采购内容及技术参数标准
本项目采购内容分为物资采购、视频制作、劳务服务三大类别、六大执行模块，涵盖住院关怀物资、主题活动DIY物资、专题讲座配套物资、医务社工服务宣传册、项目宣传视频制作、专项师资劳务服务。所有物资安全合规、环保无异味、无安全隐患，适配医务社工辐射引领项目实施要求，可同时满足院内服务、院外社区公益辐射推广多场景使用；所有服务贴合医务社工公益服务核心定位，服务对象覆盖住院患者、陪护人员、院内职工及社区居民等多元群体。
[bookmark: heading_2]（一）住院关怀包（12套）
主要用于项目个案暖心关怀服务，适配院内住院患者、社区特殊困难人群关怀帮扶场景。每套配备齐全的住院日常护理用品、基础生活用品，适配多元服务对象使用需求。
[bookmark: heading_3]（二）主题活动物资（共7类，每类50份）
所有材料包全套配齐、无需额外购置辅料，操作简单、安全性高、普适性强，可支撑院内公益体验活动、社区康养科普、手工赋能等内外辐射服务开展，适配中老年、病患、普通居民等各类人群参与。
1. 养生锤材料包（50份）
尺寸规格：整体总长20-25cm，锤体直径6-8cm，手柄长度12-15cm，单份重量30-50g，尺寸轻便适配单手操作。工艺品质：锤体圆润无棱角，手柄防滑耐磨、不硌手；锤身填充天然艾草、桂花等草本原料，透气不结块、软硬适中，可用于肩颈、腰背、四肢穴位康养敲击；材质安全无异味、不掉絮、不褪色，支持反复清洗使用，适配术后康复人群、中老年群体日常康养。
2. 睡眠香囊材料包（50份）
成品规格：（8cm×10cm）±2cm挂式便携尺寸，可悬挂于病床、床头、居家床头等位置。全套配置：含纯棉透气香囊布袋、薰衣草、陈皮、艾草、酸枣仁等天然无刺激助眠草本原料、挂绳、专用填充工具、图文制作教程。品质要求：草本原料干燥无霉变、无刺鼻异味、天然无公害；布袋柔软亲肤、透气防尘，全套配件齐全，开箱即可制作。
3. 压花台灯材料包（50份）
成品尺寸：整体高度18-22cm，灯罩直径12-15cm，底座直径8-10cm，小巧不占空间。全套配置：含LED台灯底座、高透柔光灯罩、天然干花压花素材、无痕胶水、镊子、刮板、详细制作说明书。安全性能：采用USB/电池双低压供电方式，安全防触电、无频闪、护眼柔光，亮度可自由调节；灯罩通透耐磨、边角圆润不易碎裂，干花素材色彩饱满、无腐烂异味，胶水无毒无味、固化牢固，符合室内安全标准，零基础可轻松组装。
4. 多肉DIY材料包（50份）
花盆规格：口径9-11cm、高度8-10cm，底部带透水孔，摆放稳固不易倾倒。全套配置：含透气多肉专用花盆、成品多肉幼苗、无菌有机营养土、专用种植工具、纸质养护及制作教程，开箱即可种植，无需自备物料，适配病房、社区活动场地、居家多场景使用。
5. 鲜花花卉DIY材料包（50份）
成品花架尺寸18cm×18cm×38cm（根据花束实际为准），插花造型饱满精致，便于手持摆放、居家装饰及公益赠送。全套配置：3种鲜花种类以上、方形花艺礼盒、高密度吸水花泥、装饰丝带、花艺剪刀、固定耗材、装饰配饰、图文制作教程，一站式配齐，适配各类公益手工活动开展。
6. 驱蚊康养套盒（50份）
套盒整体尺寸（12cm×8cm×3cm）±3cm，便携口袋尺寸。内含驱蚊贴、驱蚊香包、迷你便携驱蚊喷雾、专属收纳盒、使用说明卡片。产品安全无刺激、合规便携，适配院内病房、社区居家等多场景存放使用，适合全年龄段群体。
7. 康复握力球（50份）
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]直径6cm±1cm，尺寸适配成人、中老年手掌握持，适用于术后手部康复训练、日常手部锻炼。单球独立无菌包装，附带手部康复训练图解卡片，拆封即用，支持反复清洗消毒，可用于院内康复指导、社区康养科普辐射服务。
[bookmark: heading_4]（三）专题讲座配套物资（共3类，每类150份）
物资用于项目康养科普、心理疏导、健康宣教等专题讲座，面向院内医患、医护人员及社区居民发放，适配院内宣教、社区公益普及等辐射推广场景。
1. 便携洗护套盒（150份）
外盒尺寸（20cm×12cm×5cm）±3cm，内含洗发水、护发素/沐浴露组合，便携合规、小巧不占地，适配院内、社区多场景存放、携带与公益发放。
2. 护手霜套盒（150份）
单支护手霜容量30g，单支尺寸（12cm×3cm）±3cm，整套礼盒尺寸（15cm×8cm×4cm）±3cm，迷你便携、保湿舒缓，适配医患、社区居民日常手部康养护理，通用性强。
3. 护颈颈椎枕（150份）
成品尺寸（45cm×28cm）±5cm，贴合人体颈椎生理曲线，高低弧度科学合理、透气柔软、支撑性适中，适配病床、陪护床、社区居家等多场景使用，有效缓解长期卧床、陪护、久坐人群颈椎疲劳。
[bookmark: heading_5]（四）医务社工宣传视频制作（1条）
为全方位展示本院医务社工辐射引领项目成果，打造医社联动宣传品牌，定制专属公益宣传视频，具体要求如下：
1. 输出规格：同步输出9:16竖屏（适配短视频新媒体推送）、16:9横屏（适配大屏汇报、院内及社区宣传播放）双版本，分辨率≥1080P高清画质，画面比例标准、无黑边、无拉伸模糊；
2. 时长画质：正片时长不少于2分钟，画质清晰、节奏舒缓、叙事流畅，整体风格温暖治愈、积极正能量；
3. 内容要求：完整覆盖项目院内服务、社区辐射活动、个案关怀、主题手工、科普宣讲、医社联动建设等全部工作内容，充分体现项目示范、辐射、引领、推广核心价值；
4. 版权要求：所有画面素材、背景音乐、字体特效均为正版无版权资源，无任何侵权风险，可用于公益公开传播、对外推广、项目结题存档；
5. 交付成果：交付MP4格式最终成片、无水印原片、备用正版背景音乐文件；
6. 售后保障：免费提供字幕调整、文案修改、配乐替换、画面微调等后期优化服务，满足长期宣传及结题归档需求。
（五）医务社工服务宣传册
用于项目 6 次特色主题活动现场发放，每次活动发放 50 本，合计 300 本； 
1、内容用途：内容要求温暖治愈、公益正向，贴合医务社工、医社联动项目调性。规格要求采用便携开本，环保纸张印刷、装订牢固无破损，整体风格温暖平实、通俗易懂，供应商负责版式设计、图文排版、图片处理及校对工作，甲方提供基础文字图片素材，印刷前全部版式、文字图片须经甲方审核确认，可按甲方意见提供多轮免费修改；宣传册封面印制项目名称 “医社联动 —— 共筑‘多元解纷’新防线”、医院及 2026 年度医务社工辐射引领项目落款，内容需包含卷首导语、医务社工大众科普、项目主要服务内容、项目辐射成果展示、便民服务指引、项目政策依据说明等板块。用于医务社工项目科普、医社联动服务介绍、项目成果展示，在院内及社区特色活动现场面向患者、家属、社区居民发放，配合项目宣传推广、结题资料留存。
2、交付要求：包含宣传册版式设计、图文排版、校对印刷、装订、运输配送；印刷纸张环保无异味，印刷清晰、装订牢固，无错页、漏页、折损；供应商配合院内完成内容修改调整，根据甲方提供的文字图片素材完成设计，定稿后印刷交付。
3、交付时限：按需分批交付，匹配 6 次特色活动开展节奏，保障每次活动前足额到位。
[bookmark: heading_6]（六）专项师资劳务服务
需配置3名专业人员，全程驻场配合项目内外活动落地实施、科普教学、心理服务，具体分工及资质要求如下：
1. 手工康养人员1名：熟练掌握各类手工DIY制作及教学流程，可完成分步实操演示、现场教学指导，同步科普康养保健、睡眠舒缓等便民知识，适配医患、社区中老年多元服务场景，支撑项目内外辐射活动开展；
2. 美工指导人员1名：具备专业美工艺术指导经验，耐心细致，可针对性引导住院患者、陪护人员、社区居民完成手工成品制作，适配院内公益服务、社区辐射宣讲多场景服务需求；
3. 心理咨询师资1名：持有正规心理咨询师职称，具备医务心理及社区心理服务双重经验，擅长情绪陪伴、焦虑疏导、心理抚慰；可开展院内团体心理互动、一对一情绪陪伴，同时适配社区心理科普、大众情绪疏导工作，熟悉医务社工辐射引领项目运营及服务流程。
[bookmark: heading_7]三、供应商准入资格条件
1. 具备独立法人资格，持有有效的营业执照或社会组织登记证书，具备独立承担本项目履约的能力；
2. 具有良好的商业信誉、健全的财务会计制度，无失信被执行人记录、无重大违法违规经营记录；
3. 具备承接本项目所需的专业技术能力、稳定的专职执行团队及完善的售后保障体系；
4. 具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
优先入围条件：具备医务社工项目、医社联动建设、社区公益辐射服务同类项目承接经验，且服务评价优良、无投诉纠纷记录的供应商优先考虑。
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1. 物资交付标准：所有物资包装完好、干净整洁、无破损、无异味、参数达标、安全合规，完全适配院内服务及社区辐射推广多场景使用，品质合格，可保障项目常态化公益服务落地；
2. 现场服务标准：派驻师资全程按时在岗、规范服务，保质保量完成手工教学、美工指导、心理疏导、团体互动等全部服务内容，规范留存活动台账、影像资料、服务记录，保障内外辐射活动有序、合规落地；
3. 视频成果标准：按要求交付双版本高清成片及全套源文件，积极配合院内各项微调优化工作，满足院内汇报、社区宣传、新媒体传播、项目结题存档等多场景长期使用需求；
4. 整体验收标准：项目所有物资、现场服务、成果资料均需符合医务社工辐射引领项目实施标准及市级结题要求，通过院内业务部门综合验收，可作为医社联动服务对外示范推广成果。
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1. 物资售后：所有交付物资若存在质量瑕疵、参数不符、破损短缺等问题，供应商需无条件免费更换、补货，保障项目常态化内外辐射服务正常开展；
2. 视频售后：项目周期内提供永久免费微调售后，包含字幕修正、文案优化、配乐替换、画面剪辑调整等，适配各类宣传及结题场景；
3. 整体售后：供应商全程配合院内开展项目整改、台账完善、成果梳理、结题核查、对外成果展示等各项配套工作，全力保障项目顺利结题、成果落地推广。
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