[bookmark: _Toc112396997]继续教育培训考核服务要求
1、 采购标的
	序号
	项目名称
	服务期限（年）

	1
	北京市平谷区医院继续教育培训考核服务采购项目
	 3 


2、 供应商资格要求
1.本项目的特定资格要求：具备国家卫生健康委员会认可的开展远程继续医学教育机构的资质，可以提供远程继续医学教育服务资格证明文件、远程职业教育培训资格证明文件的有效复印件并加盖公章，原件备查。
3、 服务要求
1、 培训内容要求
①满足医院专业技术人员每年至少25学分的学习、考核及学分登记需求（其中15分远程继续医学教育学分，其余学分可通过全员必修培训或在平台上线区级继续教育项目供学员自主学习并协助录入学分形式获取）。
②院内培训至少120学时/年：提供人社继续教育培训必修课链接（10学时/人/年）（不计算在120学时范围内），协助党建、医务、护理、感控、人力、财务、医保等职能部门上传培训课件或视频，学习时长、内容可后台统计、留痕，作为人社继续教育培训选修课20学时/人/年支撑材料；可提供住培、本专科教育、科研等方面专业师资培训课件，或协助院内上传师资培训视频，协助制作师资培训证书。
③可提供不同专业三基三严题库，完成三基三严培训、训练、考核工作。
2、 线上培训考核管理平台功能
为本院提供远程继续教育培训平台与服务支持。平台同时提供手机端及PC端平台。学员能够按照教学要求在规定的时间内登录平台开展自主学习，完成在线课后测试，进行考试；具有首次播放课程禁止拖拽、随机组卷打乱题序等功能；可查看课程计划、学习进度、成绩；能够实现学员对课程及学习平台功能评价；平台能够完整记录学生的全部学习过程。系统应支持对学员不同属性、学习进度、考试分数等相关信息进行查询统计。支持培训和练习的进度查询和统计。系统支持试题、试卷、考试等相关管理功能。培训结束后，能够汇总人员、课程、考试等相关信息，形成分析报告
3、 [bookmark: _GoBack]培训平台技术详细参数如下：
	功能
	功能描述

	平台首页
	1、门户网站-方便学员及时了解最新动态
（1）可以上传通知公告消息发布、可以设置焦点图轮播；
2、可以按学科导航和课程分类进行设置首页是否展示。

	管理员权限
	组织架构：可以设置1-3级管理权限，分区级管理部门、医疗机构和专家的不同权限；
角色管理：可以进行不同角色分配不同管理权限。

	学员管理
	（1）登录/注册：支持学员手机号、用户名、身份证号三种方式任选其一；
（2）个人信息：可以设置系统初始化个人信息搜集字段，支持必填或不必填，至少20个文本或选项字段以上可选；
（3）管理员权限：可对某学员禁用和重置密码；
（4）可以统计每个学员所有培训学习量。

	课程管理
	（1）新建课程：系统支持Excel表模板导入或单个添加，添加过程中可设置课程编号、主办单位、单位电话、学分类别、学分、学时、学科、开播时间（开始时间和结束时间）、是否预约（如预约可以设置预约时间、预约人数）、课程介绍、封面图、是否快进等，可以发布或下架，可以置顶；
（2）可以个性化设置每个课程招生学员的信息搜集字段；
（3）系统支持修改课程信息；
（4）可以设置课程全员公开或仅限绑定机构码观看；
（5）支持单个课程导入或批量导入；

	课件管理
	（1）添加课件：系统支持Excel表模板导入，也支持单个添加课件信息，包括课件名称、主讲人、主讲人职称、主讲人所在单位、播放时间等；
（2）签到设置：用来设置课件视频播放过程中的签到打卡，签到方式分为普通签到和答题签到，答题签到需要上传试题；可以按照视频总时长设置固定频率签到，即每隔多久签到一次，或者播放到多长时间（精确到秒）进行签到，支持每个课件添加多条设置，支持单个删除修改，一旦保存不可修改。
（3）添加视频：分为课件库视频和cc视频，课件库视频从课件库选择本地视频，cc视频输入cc课件库中的代码；
（4）课件库：讲者可以自己将本地视频上传到课件库，可以输入视频名称，视频支持格式：
wmv、wm、rm、rmvb、mpg、mpeg、mpe、vob、mov、3gp、mp4、mp4v、m4v、mkv、avi、flv、f4v，上传视频大小限制不超过2G，上传成功后可以显示文件名、格式、大小和状态进行保存或取消。
（5）学员可以对每节课件进行好评、中评、差评的勾选，也支持文字评价。

	考试管理
	（1）支持试题导入、导出和清空；
（2）支持单选题、多选题、判断题等多种题型；
（3）可以设置考试次数或“多次考试直到合格”；
（4）答题时间系统默认不受时间限制，也可以设置固定答题时间，学员点击考试后就会进入倒计时。

	学习记录
	（1）可以记录该课程学员的学习情况，统计姓名、手机号、证件号、单位名称、专业、已完成/课件总数、观看时长、是否预约、考试结果、考试成绩等；
（2）可以实时查看全部记录并导出，也可以根据单个学员的姓名、手机号或身份证号进行查询。

	预约记录
	（1）可以实时查看预约学员的个人信息及预约时间；
（2）管理员可以审核后取消预约或添加预约，可以按姓名或手机号查询；
（3）支持导入人员和导出人员；
（4）支持系统化设置收集学员预约信息，至少20个文本或选项字段以上可选。

	调研问卷
	（1）支持导入问卷、关联课程，可以设置发布或下架；
（2）查看结果可以搜集提交时间、填写时间、填写设备、操作系统、浏览器、填写地区和查看填写详情，可以按照姓名或手机号单个查询，也可以整体导出；
（3）查看统计可以统计每个问题每个选项的勾选人数，可以导出。

	观看端
	（1）平台满足支持多终端观看，包括PC、移动端；
（2）支持签到和签到成功提示；
（3）支持视频播放记忆功能、选择倍数播放或清晰度切换；
（4）支持展示课程目录、课程介绍、课程讲义、评论等。

	问题反馈
	（1）支持学员问题反馈留言及统计反馈时间；
（2）管理员可后台回复并记录回复时间。

	录制及上传服务
	（1）可以提供专业录制软件及操作手册，远程指导讲师录制；
（2）录制视频可以提供个性化的视频背景、人名条和讲课题目；
（3）支持讲师自己上传视频到课件库及课程；

	数据统计
	（1）数据统计可以展示录播课程统计、用户新增统计、用户活跃统计、录播课程及直播课程播放排行榜等图表展示；
（2）录播统计可以统计到每个项目的预约量、播放量、考试量、合格量、不合格量等数据，并且可以按照课程名称、课件名称、主讲人、开始时间结束时间进行查询或导出；

	课件库资源
	有完善的专家库和课件库及题库，可提供满足教学计划

	数据对接
	学习记录可以直接对接北京市继续教育学分管理系统，支持学员个人查询学分
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