技术参数及服务要求
一、总体要求
服务商需具备电信经营许可证，所提供的互联网接入服务须为运营商正规政企专线资源，独享带宽、独享网络链路，支持IPv4/IPv6双栈同时稳定运行，适用于采购人政务办公、业务系统外网访问、政务公开网站发布、信息化系统对外服务等场景。所有技术指标、网络资源、服务响应标准必须完全满足本项目采购需求，保障全年网络稳定、安全、合规、不间断运行。
2、 网络IP资源配置要求
1.服务商须为采购人提供8个及以上可用固定公网IPv4地址，所有IP为纯净公网地址、非内网映射、非共享复用、可备案、可用于政务系统外网发布、端口映射、服务器部署等业务使用。
2.服务商须提供1段/60规格标准IPv6公网地址段，支持IPv4/IPv6双栈并行接入，满足国家政务网络IPv6改造建设要求，地址段资源有效、无冲突、可正常解析及全网访问。
3.服务期内免费提供全程网站备案协助服务，包含备案资料指导、信息核验、主体报备、问题整改、协助接入核查等全部配套服务，确保采购人外网业务、政务网站合规运营，不收取任何备案服务费、代办费。
三、网络接入层级与链路质量要求
1.本项目接入网络层级须达到运营商互联网接入汇聚层标准，严禁采用家庭宽带、小区共享带宽、二级代理、共享链路等低等级网络资源。
2.提供专线独享链路，全程物理或逻辑独享，不与第三方用户共用带宽资源，高峰期无拥堵、无降速、无抢占，保障办公及业务系统稳定通行。
3.链路具备网络冗余、路由优化、智能调度能力，可有效降低网络抖动、丢包及延迟波动，满足政务信息化高稳定性使用标准。
四、网络性能指标硬性要求
1.全网访问时延：服务期内日常互联网平均访问时延 ≤80ms，国内主流政务平台、通用互联网站点访问延迟稳定，无持续性高延迟、跳变延迟。
2.网络年度可用率：服务周期内年度网络整体可用率≥99.9%。服务商需通过骨干网优化、链路维护、设备保障等方式，最大限度减少计划性停机、突发故障中断时长，保障政务业务连续运行。
3.网络传输质量稳定，无长期丢包、频繁闪断、端口震荡、链路抖动等不良现象，满足文件传输、视频会议、业务系统交互、外网访问等多业务并发需求。
五：带宽产品参数要求
1、 产品应根据带宽档位按3年报价，带宽档位不低于200Mbps。
2、 每年可以提供10次各为期3天的网络升速服务（最高要求能升速至400M）。


六、7×24小时服务支撑体系要求
1.服务商须提供全年7×24小时不间断官方技术服务热线支撑，全天候受理故障报修、技术咨询、业务变更、网络排查、投诉处理等服务事项。
2.建立政企专属服务对接机制，配备固定运维对接人员，服务期内提供常态化网络监测、运行巡检、隐患排查等主动运维服务。
3.具备全天候远程调度、后台网管监控、骨干网运维能力，可实时监测采购人线路带宽、端口状态、链路质量、IP运行状态。
七、故障响应与维保处置时效要求
1.故障响应时限：采购人提交故障报修后，服务商须在 1小时内完成专人对接、故障核实、初步响应，建立故障工单并反馈处置计划。
2.故障处理时限：报障后 2小时内必须开展实质性排查、定位及修复工作，优先恢复政务办公网络及核心外网业务正常运行。
3.针对链路中断、IP地址异常、双栈访问故障、网络卡顿、带宽异常、外网不通等各类故障，提供全程免费排查、免费修复、免费优化服务。
4.重大故障处置完成后，须主动提交故障说明、原因分析、整改优化方案，保障同类问题不再重复发生。
八、综合配套服务与运维保障要求
1.服务期内至少每月免费提供1次包含DoSS、IP地址等网络攻击监测、带宽分析、网络质量调试、IP资源维护等内容的报告。
2.支持采购人根据业务发展需要，提供带宽扩容、参数调整、网络配置变更、业务迁移配合等弹性服务保障。
3.严格遵守国家网络安全法律法规及政务信息化相关管理规范，保障接入网络安全、稳定、合规，杜绝网络风险、违规共享、资源异常等问题。
[bookmark: _GoBack]4.全程提供标准化运维台账、故障台账、服务记录，可随时配合采购人开展信息化核查、验收、审计工作。
