北京市平谷区医院UPS设备及电池更换、维修项目参数

项目名称:北京市平谷区医院UPS设备及电池更换、维修项目
设备型号：详见附件1
投标人资格条件：

1.服务商必须是在中华人民共和国国内注册的具有合法经营资格的国内独立法人，具有相应的资质。

2.响应时间要求：响应时间须≤20分钟；接获报修电话后提供突发性问题的解决措施。

3.工程师到达现场时间≤4小时。

服务要求：UPS设备及电池更换、维修
1.维修设备范围见设备列表（附件1）。
2.服务期内提供无限次人工、上门服务，并提供每次现场的服务报告，服务报告要求有服务内容、时间、效果等内容。

3.服务期内提供所有设备零备件的维修、更换服务。

4.所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性，提供相关证明文件。

5.提供 7*24 小时专线电话客户服务。专人接听,并配有经验丰富工程师提供指导服务

6.报修后服务响应时间不超过20分钟。

7.如需要上门服务的,需4小时内上门。

8.电话报修后，需提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

9.维修不限节假日全天24小时，响应时间20分钟内，接到维修电话后，4小时内到达现场。

12.★质保期：更换、维修后质保1年。

附件1：

	UPS维修清单

	序号
	名称
	规格/型号
	单位
	数量
	备注

	1 
	蓄电池
	12V24AH
	只
	8 
	生化室

	2 
	蓄电池
	12V17AH
	只
	16 
	

	3 
	蓄电池
	12V17AH
	只
	16 
	

	4 
	蓄电池
	12V17AH
	只
	16 
	门诊化验室

	5 
	蓄电池
	12V24AH
	只
	16 
	免疫室

	6 
	蓄电池
	12V24AH
	只
	16 
	

	7 
	UPS电源
	H6KL
	套
	1 
	

	8 
	UPS电源
	H3KL
	套
	1 
	细菌室

	9 
	UPS电源
	H3KL
	套
	1 
	

	10 
	UPS电源
	H6KL
	套
	1 
	门诊骨密度

	11 
	UPS电源
	H3K(内置电池)
	套
	2
	急诊化验室

	UPS设备及电池质保一年，含税含运费。                                                           2、具体施工内容不局限于以上内容，以现场实际为准。                                                     3、维修、更换完成后满足规范要求及科室使用需求。

4、包含整体安装调试（如旧UPS拆除、UPS线路更换、UPS调试等）。


