项目名称:北京市平谷区医院纯水设备耗材维保项目招标参数
投标人资格条件：

1.服务商必须是在中华人民共和国国内注册的具有合法经营资格的国内独立法人，具有相应的资质。

2.响应时间要求：响应时间须≤20分钟；接获报修电话后提供突发性问题的解决措施。

3.工程师到达现场时间≤4小时。

服务要求：
1.服务设备范围见设备列表（附件1）。
2.服务期内提供无限次人工、上门服务，并提供每次现场的服务报告，服务报告要求有服务内容、时间、效果等内容。

3.服务期内提供所有设备耗材更换服务。

4.所有更换的耗材保证为全新、原厂生产耗材，保证其安全合法性和渠道正规性，提供相关证明文件。

5.提供 7*24 小时专线电话客户服务。专人接听,并配有经验丰富工程师提供指导服务

6.报修后服务响应时间不超过20分钟。

7.如需要上门服务的,需4小时内上门。

8.电话报修后，需提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

9.维保时间为7*24小时，响应时间不超过20分钟，接到维修电话后，4小时内到达现场。

10.★开机率确保达到95%，按全年365天计算；开机率达不到95％的情况下停机时间一天保修期顺延两天（按停机天数乘以2）。

11.每 2 月 进行1 次巡检服务，每年不少于4次预防性保养，形成保养报告并归档到年底的服务总结报告中。服务期到期后，需提供年度服务总结和服务报告。
附件1：

	住院部2【4楼】--检验科--洗刷室

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	AC滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	3
	阻垢滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	4
	RO膜
	100G
	时代沃顿
	支
	6
	水质不合格立即更换

	5
	纯化柱
	52cm
	开平
	套
	3
	

	6
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	


	住院部2【4楼】--检验科--免疫室

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	AC滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	3
	阻垢滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	4
	RO膜
	4021
	时代沃顿
	支
	1
	水质不合格立即更换

	5
	纯化柱
	52cm
	开平
	套
	3
	

	6
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	

	住院部2【4楼】--检验科--生化室【共3台，第1台】

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	AC滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	3
	阻垢滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	4
	RO膜
	100G
	时代沃顿
	支
	6
	水质不合格立即更换

	5
	纯化柱
	52cm
	开平
	套
	3
	

	6
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	

	住院部2【4楼】--检验科--生化室【共3台，第2台】

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	阻垢滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	3
	RO膜
	4021
	时代沃顿
	支
	1
	水质不合格立即更换

	4
	纯化柱
	52cm
	开平
	套
	1
	

	5
	纯化柱
	0844
	开平
	套
	2
	

	6
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	

	住院部2【4楼】--检验科--生化室【共3台，第3台】

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	20寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	软化过滤器
	0844
	漂莱特
	套
	1
	水质不合格立即更换

	3
	RO膜
	4021
	时代沃顿
	支
	2
	

	4
	纯化柱
	0844
	开平
	套
	1
	

	5
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	


	门诊楼【2楼】--病理科

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	AC滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	3
	阻垢滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	4
	RO膜
	100G
	时代沃顿
	支
	6
	水质不合格立即更换

	5
	纯化柱
	52cm
	开平
	套
	3
	

	6
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	

	门诊楼【2楼】--门诊化验室

	序号
	名称
	规格/型号
	品牌
	单位
	数量
	更换时间

	1
	PP滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	2
	AC滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	3
	阻垢滤芯
	10寸
	源澈
	支
	1
	

	4
	RO膜
	100G
	时代沃顿
	支
	6
	水质不合格立即更换

	5
	纯化柱
	52cm
	开平
	套
	3
	

	6
	折叠滤芯
	5寸/0.1um
	源澈
	支
	1
	


