项目名称飞利浦DSA紧急维修招标参数
设备型号：Allura Xper FD20
[bookmark: _Toc22117]投标人资格条件：
1.服务商必须是在中华人民共和国国内注册的具有合法经营资格的国内独立法人，具有相应的资质。
2.服务商全职工程技术人员具有维修经验，且不少于3人。
3.响应时间要求：响应时间须≤30分钟；接获报修电话后提供突发性问题的解决措施。
4.工程师到达现场时间≤4小时。
5.服务商具有国内备件库≥2 个,有充足的全新备件供应，保证维修及时性。
6.具备 400 客户服务专线电话服务系统，并有专人接听，每天开通服务时间不少于 12小时。
服务要求：针对主操作台不能出图像、回传操作台无图像，故障进行彻底维修。
[bookmark: _GoBack]1.维修更换的配件需为原厂全新配件，提供配件质量保证书，保修期限不低于3个月。
2.维修后需进行至少7天的稳定性测试，确保设备运行无异常，同时提供详细维修报告（含故障原因、更换配件、测试数据等）。
3.保证在1个工作日内完成维修，避免影响临床使用。
4.确保维修后设备各项功能（如成像质量等）符合原厂标准或临床使用要求，通过科室验收。
5.提供7×24小时故障报修热线，接到报修后需在1小时内给出初步诊断方案。
6.维修商需提前与院方联系，沟通设备情况




