北京友谊医院平谷医院2026年度

医疗责任保险项目需求说明书

一、项目概述 

1.1 项目背景  

北京友谊医院平谷医院始建于1950年，是一所集医、教、研、防为一体的三级综合公立医院，医保A类定点医院。2025年度门诊量达133余万人次、开放床位866张、住院患者3.5万人次，手术量8100余台次。为有效分散医疗执业风险、保障医患双方合法权益，现拟通过公开评选方式引入医疗责任保险（以下简称“医责险”）服务，构建科学的风险管理体系。  

1.2 政策依据

   依据《医疗纠纷预防和处理条例》、《中华人民共和国保险法》、北京市卫生和计划生育委员会、中国保监会北京监管局《关于进一步推进医疗责任保险工作的通知》规定和要求。

1.3 项目目标  

1. 为医院及医务人员提供医疗执业风险保障；  

2. 覆盖医院医护人员及诊疗环节的保险方案； 

3. 建立快速响应、理赔流程透明化的医疗纠纷案件处理机制；

4. 建立标准化医疗风险管理流程，提升医院风险管理水平；  

5. 维护医患合法权益，促进医患关系和谐。  

1.4 服务范围  

1. 覆盖全院（包含医院临床科室、医技科室、护理单元在职人员，外聘专家、进修人员等）；  

2. 保障内容

2.1诊疗过失导致的患者人身损害赔偿责任。

2.2法律诉讼费用、包含鉴定费、律师费用等保障。

2.3医疗纠纷调解、协商等产生的合理费用。  

二、保险服务需求 

2.1 保险方案要求  

1.保险责任：  

   - 涵盖因医疗过失、疏忽或技术操作不当导致的患者人身损害赔偿责任；  

   - 包含医疗纠纷法律诉讼费用、调解费用；  

   - 扩展条款需求（如：医师执业责任险、外请医务人员医疗责任保险、多点执业责任保险等）。  

2. 保险金额：  

   - 单次医疗损害赔偿限额：免赔额不低于2000或5000元、最高赔付额不超过20或30万元；  

   - 年度累计赔偿限额不低于200或300万元；    

3. 保险费率：  

   - 提供基于医院历史数据及风险等级的差异化费率方案；  

   - 需列明费率计算依据及优惠政策。  

2.2 理赔服务要求  

1. 响应时效：  

   - 接到报案后，保险公司应在2小时内响应，24小时内启动立案程序；  

   - 索赔材料齐全后，15个工作日内完成赔付。  

2. 纠纷处理：  

   - 提供第三方医疗纠纷调解服务（如：专业调解团队或法律顾问支持）；  

   - 协助医院处理诉讼案件，承担诉讼相关费用。  

2.3 风险管理支持  

1. 风险培训：  

   - 每年至少开展1-2次医疗风险防范或法律法规专题培训；  

   - 提供典型案例分析与风险预警报告。  

2. 数据服务：  

   - 定期向医院提供保险数据统计分析报告（如：理赔率、纠纷类型分布等）；  

   - 协助医院完善医疗风险管理。  

三、保险公司资格要求  

1. 资质要求：  

   - 具有中国银保监会颁发的保险业务经营许可证；  

   - 近三年无重大行政处罚或信用不良记录。  

2. 经验要求：  

   - 在医疗责任保险领域服务医疗机构不少于3年；  

   - 提供至少3家医院合作案例（附合同关键页或客户评价）。  

3. 服务能力：  

   - 在北京市内设有分支机构，具备本市化服务团队；  

   - 承诺提供7×24小时应急服务热线。  

四、评选标准  

1. 企业资质与实力（权重10%）：  

   - 公司偿还能力、评级、信用等级

2. 价格方案（权重30%）：  

   - 保费对比市场水平、法律费用支持（诉讼费、律师费等）、免赔额设计    

3. 保险方案（权重30%）：  

   - 保障范围、条款合理清晰、追溯期等服务内容  

4. 理赔服务能力（权重20%）：

   - 理赔响应时效、理赔流程简化、配备专属理赔团队或理赔专员等服务内容

5. 附加服务（权重10%）：  

- 培训、法律咨询、数据分析等服务内容  

五、其他要求 

1. 保密条款：保险公司须承诺对医院提供的患者信息、医疗数据等严格保密。  

2. 合同期限：期限3年，每年签订一次。  

3. 法律责任：因保险公司服务疏漏导致医院损失的，需承担相应赔偿责任。  
医患办  
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