  全自动片剂分包机维保项目招标参数

一、项目信息
1、设备名称：全自动片剂分包机
2、设备型号：ES-352C1
3、招标项目：全自动片剂分包机维保
二、服务技术要求
1. ★服务内容及保修范围：全自动片剂分包机全包
2. 服务年限：自合同签订之日起，有效期1年。
3. 保修类型：全自动片剂分包机及所有配套设备全部维保（包含每年不限次数的维修技术服务费用及故障处理所需要的相关备件）。
4. ★备件供应：所更换的部件必须为原厂全新备件，提供相应清单和证明文件。并承诺及时配送调运。保证备件的存储并提供备件的发货，所有更换的零部件必须为原厂测试合格的全新零备件。（注：投标文件中需提供相关文件证明原厂全新备件，例如报关单等资料）
5. 24小时远程维修技术支持：通过电话、传真、邮件等获得技术支持。维修不限节假日全天48小时，响应时间30分钟内，接到维修电话后，48小时内到达现场。
6. ★开机率确保达到95%，按全年365天计算；开机率达不到95％的情况下停机时间一天保修期顺延两天（按停机天数乘以2）。
7. 每台设备提供≥6次全套的现场维护保养，包括机器清洁，安全、 性能测试及校准，必要的机械或电气的检查，非紧急性质的预防性维护以及确保系统按照制造商的设备性能标准运行的其他维护、调试及参数校正。保养后提供详细保养清单（附保养前后对比图），维保到期后提供年度维保报告。

[bookmark: _GoBack]
注：“★”为核心必选参数（实质性响应参数）。



