直线加速器维保项目招标参数

一、项目信息
1、设备名称：直线加速器
[bookmark: _GoBack]2、设备型号：医科达Synergy
3、招标项目：直线加速器维保服务（全保）
二、服务技术要求
1. ★服务内容及保修范围
(1) 保修范围：包含直线加速器主机、Mosaiq网络信息系统、Monaco治疗计划系统及加速器第三方附属设备；【维保内容包括但不限于：磁控管、飞行管、闸流管、离子泵、电离室、机头内摄像头、iVieGT 影像接收板、XVI 球管、XVI 影像接收板、 MLC 多叶光栅机头、控制系统、治疗床、 iViewGT 图像引导、TPS 治疗计划系统(4台医生工作站、2台物理师工作站、；3台mosaiq工作站软、硬件的升级、安装、维修)、 MOSAI0 放疗网络系统、水冷机、激光定位灯，更换灯丝时所需氮气，水箱，激光灯，稳压机，不间断电源和不限次数人工并不再收取合同款项以外的任何费用，维修后的设备满足临床科室需求】
2. 服务年限：自合同签订之日起，有效期1年。
3. 保修类型：直线加速器主机及所有配套设备全部维保（包含每年不限次数的维修技术服务费用及故障处理所需要的相关备件）。
4. ★支持设备7*24小时远程监控，在线诊断、升级、自动报告及应用支持，以确保直线加速器的运行状况为最佳,需提供相关资料。
5. ★备件供应：所更换的部件必须为原厂全新备件，提供相应清单和证明文件。并承诺及时配送调运。保证备件的存储并提供备件的发货，所有更换的零部件必须为原厂测试合格的全新零备件；提供加速器不间断的安全性或功能性完善更新FCO服务能力。（注：投标文件中需提供相关文件证明原厂全新备件，例如报关单等资料）
6. 24小时远程维修技术支持：通过电话、传真、邮件等获得技术支持。提供400或800远程报修电话支持。
7. 维修不限节假日全天24小时，响应时间30分钟内，接到维修电话后，12小时内到达现场。
8. ★开机率确保达到95%，按全年365天计算；开机率达不到95％的情况下停机时间一天保修期顺延两天（按停机天数乘以2）。
9. 每台设备提供≥4次全套的现场维护保养，包括机器清洁，安全、 性能测试及校准，必要的机械或电气的检查，非紧急性质的预防性维护以及确保系统按照制造商的设备性能标准运行的其他维护、调试及参数校正。保养后提供详细保养清单（附保养前后对比图），维保到期后提供年度维保报告。
10. 具有专业的维保服务团队，有相应的维修工程师，，提供至少2名工程师的加速器维修资质认证，具备放疗软件产品的维修能力，需提供原厂培训证书（需提供证明材料）。
11. 投标方应自有独立的人员培训场地，能提供医科达培训样机用于维修实践教学培训（需提供证明）。
12. 业绩资料：提供近三年（以合同签订日为准）至今（招标公告日期）完成的医科达设备全保合同业绩
13. 投标单位提供ISO9001质量管理体系证书；ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ISO14001环境管理体系认证证书；国家高新技术企业。

注：“★”为核心必选参数（实质性响应参数）。



