
佳能（原东芝）血管造影X机设备维保服务参数
（一）服务项目名称：佳能（原东芝）血管造影X机设备维保服务
（二）技术参数及要求：
1. 项目实施期及合同签署方式：本包设备的维保服务实施期为3年，签署方式签订3年
	序号
	设备类型
	设备型号
	数量（台数）
	服务要求

	1
	DSA
	佳能 DFP-8000A/830L（Infinix-i INFX-8000C）
	1
	全保                （不包括球管和探测器）


2.服务要求：

2.1服务能力要求

2.1.1供应商有合法权限访问原厂的全球维修经验数据库，能提供有效的访问用户名供核实，并提供相应文件或网页截图证明。

2.1.2供应商在中国境内设有稳定的常驻服务机构。

2.1.3供应商在采购人所在地常驻服务投标产品的工程技术人员≥3名。

★2.1.4供应商的工程技术人员应具有原厂认证的有效的医疗设备服务资质证（具备可以维修机型列表），并需要提供原厂培训资格证。

★2.1.5供应商可以合法取得有效的原厂维修技术，保养工具以及升级软硬件所需FMI的证明文件。

★2.1.6供应商应保证设备开机率≥95%，即每年停机≤18天（一年以365天计算）。若超出上述停机天数，每超出1天顺延2天保修日期。

2.1.7供应商应具备定期巡检、保养、现场服务能力。

2.1.8供应商应具备客户7*24小时服务专线电话服务系统及手机微信报修平台。电话中心及微信报修平台每年365天开通，并有专人接听。

2.1.9响应时间要求：供应商应接获报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为365天，每天24小时。

★2.1.10供应商提供的零备件应是合法渠道，且是经过原厂授权和佳能中国区公司认证的合格备件，提供相应清单和证明文件。

2.1.11供应商提供在中国境内的备件库仓库面积、库存零件价值的相应清单证明文件。

2.1.12 供应商须提供全套原厂诊断软件，且需持有合法获得、完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

2.2维保服务具体要求：

★2.2.1定期保养：应在一年内提供≥4次现场定期维护。每次维护保养完成后，须向采购人提供专业维护保养报告；年度维保服务结束后，供应商需提供年度维保报告。
2.2.2定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。

2.2.3维保服务期内，供应商提供由于机器正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的免费维修。佳能 DFP-8000A/830L（Infinix-i INFX-8000C）配件免费更换（不含球管和探测器），维修更换后的不良品需由投标人回收妥善处理。
2.2.4维修使用配件应为原厂测试合格原件，需要提供原厂出库单，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。

2.2.5服务响应时间：设备发生故障时，供应商应在≤0.5小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，供应商应在≤12小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。

注：“★”为核心必选参数（实质性响应参数）。
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